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TERMOS DE PRESTACAO DE SERVICO
Redagao e Criacao de Ebook Editorial em KTEX

Este documento estabelece os termos e condi¢oes aplicaveis a contratagao dos servigos
prestados, compreendendo atividades de desenvolvimento editorial, organizacao de con-
teudo, redagao, adaptagao, estruturagao e diagramagao de ebooks digitais personalizados
em ambiente IXTEX.

O aceite eletronico destes termos, realizado por meio da marcacao da opcao “Li e

concordo com os Termos de Prestacao de Servigo”, possui validade juridica e vincula as
partes as condigoes aqui estabelecidas.

1. OBJETO DO SERVICO

1.1. O servigo consiste na producgao editorial de ebooks digitais personalizados,
podendo incluir, conforme as necessidades do projeto:

» Redacao de contetdo;

» Adaptacado de materiais previamente fornecidos pelo cliente;
o Estruturacao editorial;

» Organizacgao logica de capitulos e secoes;

» Diagramacao e padronizagao visual;

o Desenvolvimento de capa;

» Preparacao do arquivo final para distribuicao digital.

1.2. O servigo podera ser realizado tanto a partir de ideias e informacoes fornecidas
pelo cliente quanto a partir de contetidos ja existentes.

1.3. O fornecimento prévio de contetido pelo cliente nao altera automaticamente o
valor do servico contratado, uma vez que permanecem incluidas as etapas de organizagao
editorial, estruturagao, tratamento visual e producao do material final.

2. BRIEFING E INFORMACOES DO CLIENTE

2.1. O cliente devera fornecer informacgoes suficientes para o desenvolvimento do
projeto por meio do formulario de briefing disponibilizado pela ebook.tex.

2.2. A qualidade, clareza e completude das informagoes fornecidas impactam direta-
mente o resultado final do projeto.

2.3.  Alteracoes significativas realizadas apds a aprovacao do briefing poderao ser
consideradas alteragao de escopo.
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3. REDACAO AUTORAL E USO DE TECNOLOGIAS DE
APOIO

3.1. O cliente podera fornecer documentos, textos, imagens, apresentagoes, logotipos,
fotografias e demais materiais de apoio para utilizagdo no projeto.

3.2. Ao enviar qualquer material, o cliente declara possuir os direitos necessarios
para sua utilizacdo ou autorizagao valida para uso, reproducao e adaptacao.

3.3. Nao deverao ser enviados materiais protegidos por direitos autorais sem autori-
zacao do titular dos direitos.

3.4. A ebook.tex nao se responsabiliza por eventuais violagoes de direitos autorais
decorrentes de materiais fornecidos pelo cliente.

3.5. O cliente é responsavel pela veracidade, legalidade e adequacao das informagoes
fornecidas para elaboragao do ebook.

4. EXTENSAO E NUMERO DE PAGINAS

4.1. O ebook sera desenvolvido com base em escopo conceitual, e nao em nimero
fixo de paginas.

4.2. A quantidade final de paginas é estimada e pode variar conforme:

Profundidade do tema;

Estrutura editorial adotada;

Uso de elementos graficos, tabelas e espacamentos;

Decisoes tipograficas e de layout.

4.3. Nao ha garantia de nimero minimo ou maximo de paginas, nem aceitacao de
solicitacoes baseadas exclusivamente nesse critério.

5. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DE APOIO

5.1. A ebook.tex podera utilizar ferramentas tecnoldgicas e recursos digitais de
apoio ao processo editorial, mantendo supervisao humana sobre todas as etapas do
projeto.

5.2. O uso dessas ferramentas nao descaracteriza a natureza personalizada do servigo
prestado.

6. CAPA E ELEMENTOS VISUAIS

6.1. Quando aplicavel, a capa podera ser desenvolvida:
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o Com base em materiais fornecidos pelo cliente;
e A partir dos modelos disponibilizados pela ebook.tex;

e Ou mediante combinacao de ambas as abordagens.

6.2. A definicao final da composicao visual observara critérios técnicos e de legibili-
dade.

6.3. A escolha de um modelo de referéncia nao implica reproducao exata do exemplo
apresentado.

7. PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado em duas etapas:
e 50% para inicio da producao;
e 50% apds aprovacao final do ebook e antes da entrega definitiva.

7.2. O projeto somente serd iniciado apds a confirmagdo do pagamento da primeira
parcela.

7.3. A entrega definitiva do ebook somente ocorrera apds a confirmagao do pagamento
integral do servigo.

8. REVISOES

8.1. Estdo incluidas até 2 (duas) rodadas de revisao.

8.2. O cliente terd até 2 (dois) dias tteis ap6s o recebimento de cada versao para
encaminhar solicitagoes de ajuste.

8.3. A ebook.tex tera até 2 (dois) dias tteis para realizar cada rodada de revisdo e
reenviar a nova versao.

8.4. As revisoes contemplam ajustes compativeis com o escopo originalmente apro-
vado.

8.5. Nao estao incluidos nas revisoes:

e Mudanca de tema;

o Mudanca de publico-alvo;

 Inclusao significativa de contetdo;

o Alteracao estrutural completa do material,

o Mudanca integral de identidade visual.

8.6. Solicita¢oes que ultrapassem os limites acima poderao ser consideradas alteracao
de escopo.
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8.7. Caso o cliente ndo se manifeste dentro do prazo previsto nesta clausula, a versao
enviada podera ser considerada aprovada para prosseguimento das etapas seguintes.

8.8. Apds a segunda rodada de revisao ou apods a aprovacgao expressa do cliente, o
projeto sera considerado concluido para fins de aprovacao final e entrega definitiva.

9. ALTERACAO DE ESCOPO

9.1. Qualquer solicitacdo que modifique substancialmente o briefing aprovado ou
as caracteristicas originalmente definidas para o projeto sera considerada alteracao de
€sCcopo.

9.2. Alteragoes de escopo poderao gerar:

o Custos adicionais;
« Readequagao de cronograma;

o Necessidade de novo orcamento.

10. ENTREGA

10.1. O canal oficial de entrega sera o endereco de e-mail informado pelo cliente no
formulério de briefing.

10.2. E responsabilidade do cliente garantir que o endereco informado esteja correto
e acessivel.

10.3. A contratagdo contempla exclusivamente a entrega do ebook final em formato
PDF.

10.4. Nao fazem parte da entrega arquivos editaveis, arquivos-fonte, projetos de
diagramacao, codigos, templates ou quaisquer outros materiais utilizados internamente
durante a producgao do ebook.

11. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

11.1. O servico contratado é de natureza personalizada, autoral e intelectual, desen-
volvido sob demanda a partir das informacoes fornecidas pelo cliente.

11.2. O cliente podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete)
dias corridos a partir da data da compra, desde que o servi¢co ainda nao tenha sido
iniciado, nos termos do artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

11.3.  Considera-se iniciado o servigo a partir do recebimento do briefing devidamente
preenchido pelo cliente, momento em que se da inicio ao processo de criagao do ebook.

11.4. Apds o inicio do servigo, nao sera possivel o cancelamento nem o reembolso, em
razao da natureza personalizada do trabalho, que ndo pode ser reutilizado ou revendido
a terceiros.
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11.5. Em casos de cancelamento antes do inicio do servico, eventuais taxas cobradas
pela plataforma de pagamento seguirao as regras da propria plataforma.

12. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES

12.1. A prestadora nao garante resultados comerciais, financeiros ou de conversao
decorrentes do uso do ebook.

12.2. O servigo nao substitui consultoria juridica, académica ou técnica especializada.

13. COMUNICACAO

13.1. O enderego de e-mail informado no formuldrio de briefing e o niimero de
WhatsApp utilizado durante a contratacao serao considerados os canais oficiais de
comunicagao do projeto.

13.2. Solicitagoes de revisao, aprovagoes, envio de materiais e demais informagoes
relevantes deverao ser realizadas por escrito, de forma que possam ser registradas
durante a execucao do servigo.

13.3. A ebook.tex poderd solicitar a confirmacao por escrito de informagoes,
aprovagoes ou alteragoes que impactem o desenvolvimento do projeto.

14. PARALISACAO DO PROJETO

14.1.  Caso o cliente permaneca sem responder solicitagdes, revisdoes ou comunicagoes
relacionadas ao projeto por periodo superior a 15 (quinze) dias corridos, os prazos
inicialmente previstos poderao ser revistos.

14.2. A retomada do projeto ocorrera conforme disponibilidade da agenda da
ebook.tex, nao sendo garantida a manutencao dos prazos originalmente estimados.

Pagina 5 de 5



	1. OBJETO DO SERVIÇO
	2. BRIEFING E INFORMAÇÕES DO CLIENTE
	3. REDAÇÃO AUTORAL E USO DE TECNOLOGIAS DE APOIO
	4. EXTENSÃO E NÚMERO DE PÁGINAS
	5. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DE APOIO
	6. CAPA E ELEMENTOS VISUAIS
	7. PAGAMENTO
	8. REVISÕES
	9. ALTERAÇÃO DE ESCOPO
	10. ENTREGA
	11. CANCELAMENTO E REEMBOLSO
	12. RESPONSABILIDADES E LIMITAÇÕES
	13. COMUNICAÇÃO
	14. PARALISAÇÃO DO PROJETO

